ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a kovetkezd weboldalrél: www.unitasflotta.hu.

Jelen ASZF kizardlag elektronikus formaban kerul megkotésre, nem mindsul irdsbeli szerzé6désnek,
magyar nyelven irddik, magatartasi kddexre nem utal. A honlap mikodésével, megrendelési, és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeruld kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken
allunk rendelkezésére.

A szolgaltatd neve: Unitas International Zrt.

A szolgaltaté székhelye: 1014 Budapest, Uri utca 50.

A szolgaltato levelezési cime: info@unitasflotta.hu

Addszama: 25184426-1-43

Telefonszama: +3670/5566076 (nem ugyfélszolgalati telefonszam)

A szerzbdés nyelve: magyar

Tarhely-szolgaltaté adatai: www.tarhely.com

Alapvetd6 rendelkezések

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kulonods tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
O0sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkdl is
iranyadok.

2.2 A jelen Szabalyzat 2015. januar 1-t6l hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté
jogosult egyoldaluan médositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba
lépése elbtt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kézzéteszi. Felhasznaldk a weboldalak
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen moédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja az oldalnak, a
Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a honlap tartalmanak megtekintésére.

2.4 Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos az oldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul.

Termékek és rendelés

3.1. A megjelenitett termék kizardlag online rendelheté meg. A termékre vonatkozéan megjelenitett
arak forintban értendék, az AFA-t és a postai dijakat tartalmazzak.

3.2. A honlapon a Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, felhasznalasi madjat,
koltségeit. Amennyiben akcios ar kerul bevezetésre, Szolgaltaté teljes korlien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciorol és annak pontos idétartamarol.

4. Rendelés menete

4.1. Felhasznal6 a jelsz6 ismeretével tud belépni az oldalra. Ennek oka, hogy az Unitas flotta tarifaja
uzleti titoknak minésul.

4.2. Felhasznalo az oldalon tud tajékozddni a flotta aktualis tarifajarol a “tarifak” menupont alatt. Itt
lathato 6sszes tarifa aktiv, elérhetd.

4.3 A Felhasznal6 a “Regisztracié” mentpont alatt kérvényezheti a flottaba valo felvételét. A



felhasznal¢ itt megismerkedhet a flotta aktualis tarifajardl, a flotta igénybevételének feltételeirdl,
amelyet elfogad, ha kitolti az Urlapot adatai megadasaval.Szolgaltato felhivja a figyelmet, hogy a
tarifa elfogadasa els6ésorban a telefontarsasag ugyfélszolgalatan térténik, arra szerz6désben vallalt
hlségidét a telefontarsasag ugyfélszolgalati helyein lehet vallalni.

4.4 A regisztracié befejezésével létrejon a megallapodas a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott.
Amennyiben e tagviszony megszilnik, azzal Felhasznalé elvesziti a jogat ahhoz, hogy a
telefontarsasaggal kotott szerz6désben foglalt kedvezményeket a tovabbiakban élvezze. A
Szolgaltato jogosult az el6fizetésének felmondasara, amennyiben a Felhasznalo a tagdijat nem
rendezi, vagy etikailag kifogasolhat6 cselekményt kovet el. Az etikailag kifogasolhatd cselekmény
megvalositasarol az altalanos etikai és erkdlcsi alapelvek alapjan Szolgaltaté dont.

4.5. A fizetendd végdsszeg a megrendelés 6sszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat a befizetést kovet6 két héten belll kidllitja Szolgaltaté vagy annak
partnere, a bankszamlara torténd beérkezést kdvetéen. A Szolgaltatd elére nem ismeri a beérkezé
O0sszeg mértékét, mivel Felhasznaldénak joga van a regisztraciés folyamatban megadott eléfizetési
darabszamot médositani. Felhasznal6 a ténylegesen megkotott elfizetések (telefonszamok)
darabszama utan fizeti a tagdijat Szolgaltatonak, a telefontarsasaggal kotott eléfizetést kovetd két
munkanapon belll a Szolgaltaté postai levelében megadott bankszamlaszamra. Szolgaltaté az
online szamlazasi redszer esetén e-mailen, az online szamlazasi rendszer mikodésének
hianyossaga esetén postan vagy személyesen biztosit lehetéséget a szamla atvételére.
Szolgaltatonal készpénz fizetési lehetdség nincs.

4.6. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkildését kdvetben visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elklildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétél figgd
elvarhato hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belll Felhasznaléhoz nem érkezik meg,
Felhasznal6 az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl mentesul. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznal6 rossz e-mail
cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud
uzenetet fogadni.

5.Megrendelések feldolgozasa és teljesitése

5.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé
lejarta utan torténik, az azt kdvetd napon kertil feldolgozasra.

5.2. Ha Szolgaltato a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6ébb harminc
napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti szerz6désszegése
egyéb kovetkezmeényei aldl.

5.3. Szolgaltaté nem vallal felelésséget a telefontarsasagnal jelentkez6 problémakra. Felhasznald
jogosult Szolgaltatd segitségét kérni vitas esetekben, de Szolgaltatd a telefontarsasaggal
kapcsolatos ugyintézésbe hivatalosan nem tud hatassal lenni, és el6zetesen sem vallal ezért
felel6sséget.

Elalas joga, panaszkezelés, egyéb

6.1. A tavollevék kozott kotott szerz6désekrdl szolo, 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas
kOzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14 napon belll indokolas
nelkul elallhat a szerz6déstdl. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Felhasznalo 1 év elteltéig
gyakorolni az elallasi jogat.

6.2. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attél a naptdl szamitott 30 nap elteltével jar le,
amelyen Felhasznal6 a terméket atveszi.

6.3. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot koltség nem terheli.

6.4. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet az iranyadé.



6.5. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve a vilaghalon érhet6 el, vagy
kérés esetén azt Szolgaltatd megkuldi e-mailen Felhasznalénak.

6.6. Felhasznal6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhet6ségeken.

7.Vegyes rendelkezések

7.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremikodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.

7.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmarado részek érvényesseégeét, jogszerliségét és érvényesithetéségeét nem érinti.

7.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas
csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltato egy
alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely |ényeqi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel
vagy kikotés szigoru betartasahoz.

7.4. Szolgaltato és Felhasznal6 vitas Ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

8.Panaszkezelés rendje

8.1. Az unitasflotta.hu célja, hogy a regisztraciokat és ezzel kapcsolatos minden ugyintézeést teljes
megelégedettség kdvessen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél
utjan is kozolheti Szolgaltatoval.

8.2. Szolgaltaté a szbbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szukség szerint orvosolja. Ha a vasarlo
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlénak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol
jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Felhasznaldnak.

8.3. Az irasbeli panaszt az honlapunk 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megérzi, s azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésukre bemutatja.

Budapest, 2018. Januar 5.



